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众信电子合同（www.cxsign.com） 

 

一、 推出背景 

2012 年 8 月，由国家发改委批复，众信电子商务交易保障促进中心和深圳市

计量质量检测研究院负责实施的国家项目《电子合同标准研制及应用试点》（发

改办高技〔2012〕2218 号）正式启动。2016 年 12 月 28 日，该项目顺利通过国

家质检总局专家组考核验收，填补了网络交易电子合同监管中法律法规的空白，

为国家出台电子商务相关政策法规、标准及推广应用奠定了坚实的基础。在第四

届“中国法治政府奖”颁奖典礼上，此项目获得提名奖，全国人大常委会原副秘书

长周成奎代表组委会给予的颁奖词为：“填补了法律法规在网络交易合同监管中

的空白，为国家电子商务立法、立标探路，营造了电子商务可信交易环境，促进

电商行业的快速发展，为网络交易纠纷解决提供证据支持，维护经营者和消费者

的合法权益，这一探索生动地诠释了转变政府职能，建设服务型政府的现代法治

理念。” 

基于该项目研制的 108个标准基本涵盖了消费者关注度比较高的产品及服务

领域，目前已在深商 E 天下、苏宁易购、华强电子等九个电商平台及电商企业应

用试点，处理电子合同及凭证约 30 余万条，5700 名消费者授权试点处理在线纠

纷 3000 余起；并与仲裁委（ODR+云上仲裁）、律师所（在线纠纷维权处理）、评

鉴机构（鉴定存储信息真伪）、政府机构等进行合作试点均取得良好成效， 充分

说明制度设计科学合理且具实操性。 

2016 年 12 月 20 日亮相的《电子商务法（草案）》吸收了该项目及全国人大

委托深圳市人大并由众信中心承担的《数据电文和电子合同》立法课题的部分立

法理念。全国人大常委会《电子商务法》立法专家组召集人阿拉木斯评价：“该

项目弥补了国内立法在这方面的空白，取得了很好的成绩，也得到了全国人大和

各相关部委的高度认可。为此全国人大要求在总结提炼实践经验的基础上，充分

发挥各种优势，开展《数据电文和电子合同》立法研究，为全国电子商务立法提

供技术支撑”。 
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二、 众信电子合同 

众信电子合同依托上述国家项目《电子合同标准研制及应用试点》（发改办

高技〔2012〕2218 号）及相应国家标准，作为国家质检总局电子合同标准研制

及应用试点，国家工商总局诚信交易服务试点项目予以全国推广普及。 

 

三、 电子合同在线签订及管理服务 

1. 电子合同在线签订及管理服务是针对传统合同签订及管理过程中存在的

问题,为用户提供安全、快捷及管理平台服务，且保障所签订合同均具有

法律效力。 

2. 有效电子签章，依据《电子签名法》，流程规范，保障效力。权威数字认

证第三方，防篡改技术。 

3. SaaS 云在线签署、编辑、修改，有效提升工作效率，实现无纸化办公。 

 

四、 纸质合同五大问题 

1. 合同管理混乱 

2. 签订过程复杂 

3. 合同保存麻烦 

4. 鉴定手续繁琐 

5. 仲裁流程冗长 

 

五、 电子合同优势 

1. 在线签订，法律效力 

2. 版本管理，权限管理，部门管理 

3. 加密储存，永久保存，随时备查 

4. 一键申请，方便快捷 

5. 在线仲裁，加快法务流程，节约人力物力 
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六、 产品功能 

 



4 
 

七、 功能简图 

 

 

 


