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    2012年3月，纳网实验室成立EDM项目小组，与加拿大、美国、香港等科技公司进行合作。专注研发为国内外企业提供电

子邮件全生命周期的营销服务产品，并且，致力于解决目前市场上绝大多数EDM产品代理转售无法变更原创企业logo问题，

真正实现为代理合作商服务。 

     经过2年多的创新研发，不但提供包含邮件群发、模版定制以及内容策划等基础营销服务项目，而且还提供本地化部署、

API接口等系统化服务项目；在邮件转售功能上获取重大突破。 
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中国互联网协会反垃圾邮件中心认证产品 

获得国际认证机构邓白氏认证的邮件服务商 

荣获中国网络营销大会颁发的“年度最佳效果营销案例奖” 

荣获第七届中国网上零售年会“最佳EDM服务商” 

选择我们，就是选择了—— 
 
 规范化许可商业邮件投递； 

 携手营造绿色无垃圾的网络邮件环境； 

 更加具有针对性的潜在客户营销推广； 

 可控、反馈清晰的客户关系维护策略。 

为什么选择我们公司的平台？ 
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我们公司拥有国内外顶级邮件运营商(ISP)的绿色通道 

我们公司可协助客户申请白名单服务 

对于客户的每次发送，我们都会有相应技术团队和服务团队进行全程跟踪。如发生任何邮件未正常发送到最

终用户信箱的情况，我们ISP公关团队都会同对应的ISP进行协商，确保邮件成功递送。 
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教育 

汽车 

电子商务 

 服饰 

科技数码 

我们公司 生命周期营销深受各行业客户信赖 



会员制邮件营销（EDM)服务商 

Email Lifecycle Marketing 

旅游酒店 

美容化妆品 

食品 / 饮料 

媒体咨询 

房地产 

我们公司生命周期营销深受各行业客户信赖 
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我们公司 生命周期营销深受各行业客户信赖 

B2B 客户 
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通过与我们公司的合作，不仅与客户沟通的效率提高了，同时帮助我们在2012年下半
年的销售额比去年同期提高了整整一倍。 

非常了解类似于我们这样的跨国企业的需求，处处能想我们所想！另外，其强
大的平台发送功能让我们轻松与会员产生互动，同时能够一对一的和客户进行
交流。非常棒！ 

带给我们的不止是一个邮件发送工具，他们是专业的许可邮件全案服务商！从服务、策
划到平台发送都非常值得信赖！有他们协助，客户就不怕丢了！ 

在国际市场有很多电子邮件服务商，最终驱使我们选择iEDM的理由是他
们的服务，和更切合我们实际需求的强大功能，和iEDM合作的感觉很棒，
就像是一个部门的同事一同在做事，非常有默契！ 
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    便捷式 

邮件营销平台 

 

  Life cycle 
marketing  
（全案策划） 

 个性化定制 

 
Newsletter 

解决方案 

 

 专业、简捷的邮件投递

平台为数以千计的全球知

名企业创造价值 

 专业高效的营销咨询顾问

为您带来全面的生命周期营

销策划方案及执行服务 

独特、创新、个性化的邮

件定制及技巧，让您的邮

件营销实现更高的ROI 

 针对newsletter的特性，

从策划、设计、执行、报告

等全方位的服务确保

newsletter的效果 

  iEDM 产品与服务 
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强大的用户管理能力 友好的编辑界面 高效的确达投递 完善的报表分析 

• 灵活的数据库管理

CRM 

• 导入导出功能 

• 自动过滤重复数据 

• 列表数组合并和复制

功能 

• 数据分类过滤器 

• 订阅退订管理 

• 硬性软性退回管理机

制 

• 回复功能设置 

•订阅表单功能 

• 多功能内容编辑器 

• html, zip文件上

传, URL获取 

• 邮件内容区别性对 

待 

• 加密的超链接 

• 模板设定器 

• 邮件SPAM自检 

• 邮件的WEB分享

功能 

• 自定义模板 

•内容打分功能 

 

 

• 收件箱感应功能 

• 邮件内容web浏览自 

动生成 

• 可定时设置发送 

• 周密的测试过程 

• 投递速度随机控制 

• 高速高效地进行邮件 

送递 

• 发送过程设置多重防 

失败机制 

• 最优化电邮投递 

•A/B test功能 

•  已发送、已送达、已打开、已点

击、已注册、已转发等整体发送情

况的分析 

• 直接查看各ISP域名地址发送效果 

• 按区域对打开客户进行定位分类 

• 各链接的（净）点击数 

• 分享到社会化媒体的情况 

• 转发你的朋友 

• 未送达、已订阅、已退订 

• 分类展示效果(点击MAP图直观展

示)转化率, ROI 

• 一键EXCEL报表导出 

• 二级页面跟踪分析 

专业、简捷邮件投递平台为数以千计的全球知名企业创造价值 

    便捷式邮件营销平台 

 



会员制邮件营销（EDM)服务商 

Email Lifecycle Marketing 

强大的用户管理能力 

• 灵活的数据库管理

CRM 

• 导入导出功能 

• 自动过滤重复数据 

• 列表数组合并和复制

功能 

• 数据分类过滤器 

• 订阅退订管理 

• 硬性软性退回管理机

制 

• 回复功能设置 

•订阅表单功能 
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友好的编辑界面 

• 多功能内容编辑器 

• html, zip文件上传, URL获取 

• 邮件内容区别性对待 

• 加密的超链接 

• 模板设定器 

• 邮件SPAM自检 

• 邮件的WEB分享功能 

• 自定义模板 

•内容打分功能 
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高效的确达投递 

• 收件箱感应功能 

• 邮件内容web浏览自 

动生成 

• 可定时设置发送 

• 周密的测试过程 

• 投递速度随机控制 

• 高速高效地进行邮件 

送递 

• 发送过程设置多重防 

失败机制 

• 最优化电邮投递 

•A/B test功能 

•行为触发功能 
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•各链接的（净）点击数 

•分享到社会化媒体的情况 

•转发你的朋友 

•未送达 

•分类展示效果(点击MAP图直观展示) 

•注册率、转化率、 ROI 

•退信、退订报告分析 

•二级页面跟踪分析 

•报告数据一键导出 

 

完善的报表分析 
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•已发送、已送达、已打开、已点击、已注册、已转发等整体发送情况的分析 

 
 

完善的报表分析 
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Email Lifecycle Marketing 全案策划 

专业高效的营销咨询顾问为您带来全面的生命周期营销策划方案及执行服务 
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Newsletter 解决方案 

Newsletter 
策划 

Newsletter 
设计 

执行服务 反馈报告 

 针对行业特点，企业现

状，品牌定位等要素iEDM

为企业策划个性化的

Newsletter、邮件报 

 监控邮件的投放情况，

汇总投递数据报告，提出

优化建议，使得企业

Newsletter邮件或邮件报

发送更为精准有效 

 根据邮件类型和表现主

题，iEDM重塑各元素，以

最佳的视觉效果设计

Newsletter模板，传达企

业信息、提升品牌价值 

 

iEDM服务团队通

过系统的邮件执行

流程为企业

Newsletter提供测

试、修改、发布、

监控等全面执行服

务 
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Newsletter全案策划 

背景分析 

整合策略 

市场分析与调研 目标分析 现状分析 

头脑风暴 SWOT分析 优先执行策略 

邮件内容策略 
邮件标题设计 邮件内容文案指导 视觉传达指导 

发送策略 发送周期设计 反垃圾邮件策略 
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邮件设计 

策划团队和执行团队会根据企业销售者心理状态及行为习惯，从邮件模板的布局、文案、
创意、编码、链接等元素做定制化设计；并且根据企业的需求设计及制作移动端邮件。 

网页展示 

ipad 展示 
手机展示 
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Newsletter执行服务 

客户 
小组 

营销 
目标 

帐户 
管理 

协作 
进程 

 

编码 
文件 

Q/A 
问答测试 

A/B 
版本测试 

性能 
指标 

设计者 编码者 测试者 

将策划方案落实到活动的每一个细节并监督执行 

策划者 
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Newsletter反馈报告 

监控邮件的投放情况，汇总投递数据，使得邮件发送更为精准有效 
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人口统计特征和
经济为基础的划

分     

人口统计特征
和经济为基础

的划分     

客户人口特征统
计（例如：姓名、
年龄）  
社会经济状况
（例如，年收入、
资产） 

用户数据价值细分 

用户数据价值细分进行个性化邮件的前提 

人口统计特征
和经济为基础

的划分     

以价值为基
础的细分 

属性特征为
基础的划分 

以需求和行
为为基础的

细分 

•浏览产品类型
（例如；关注不
同产品、不同价
位系列产品）  
•购物的频率  
•通过何种渠道的
属性（例如：直
接 vs. 间接） 

•客户的购物诉求
（例如：关注价
格、关注地区、
关注产品品牌、
金额） 
•浏览、订购产品
的价值 
•客户价值（例如：
客户订购贡献率） 

•客户的价值生命
周期 
 
•客户的挖掘潜力 

Email Lifecycle Marketing 
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会员服务触发邮件 

交叉&深度邮件 

一对一个性邮件 

动态邮件 

个性化服务内容 
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1、激活信 
 
 
2、欢迎信 
 
 
3、购物车丢弃的触发 
 
 
4、邀请客户评价 
 
 
5、生日信 
 
 
6、达到某个级别或者积分而产生的触发 
。。。。。 

会员服务触发邮件 
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    通过交叉相关客户个
性化的需求产品、促进客
户的购买更多的产品。 

交叉&深度邮件 
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一对一个性化邮件 

User profile 

SKU Profile  

 
•用户识别  
•消费偏好分析  
•用户相似度分析  
……  

 
•商品属性分析  
•商品关联分析  
•商品  
……  

消费行为 

商品信息 

推荐引擎  

邮件 
类型 

匹配
算法 

生成
邮件 

 
      • 个性化邮件标题  
      • 个性化邮件内容  
      • 个性化发送时间  
      ……  
 

个性化EDM 提供录入后台 数据管理系统 

API 
接口 

产品 
类型 

•用户ID  
•Email  
•行为记录 
…..  

 
客
户
输
入 

 

•商品ID  
•商品价格  
•商品链接  
…..  
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GIF 邮件 
 
自适应邮件 

动态邮件 

1 2 3 4 5 6 
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动态内容邮件 

按照地理位置动态显示图片 
 
按照最新信息更新，不同的人群看到不同的信息 

动态邮件 
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 iEDM解决方案及成果 
 

 通过iEDM接口直接与惠氏的CRM系统对接 

可以动态实现个性化邮件内容的投递 

细分惠氏的客户价值，针对性策划设计电子期刊，增强客户的关注度和粘度 

 打开率从开始的不到20%，提升到打开率超过64％ 

 从数据结果来看，与没有进行个性化客户细分的电子邮件相比，点击率高出行业

10%以上 

 

背景介绍： 
 惠氏世界500强企业，惠氏奶粉拥有百万使用用户 
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成果： 
 

对注册会员发送邮件确认函和newsletter电子期刊 

确认函在1分钟之内100％被送达 

高品质的newsletter的送达率比以前提高20％ 

 
“通过使用 iEDM产品及服务，我们的电子邮件营销变得非常

高效。我们现在可以针对目标客户的不同需求设计出更有创意、

更富有个性化的营销推广企划”。  

                -市场部策划经理，携程旅行网 

 

案例分享-携程旅行网案例 

背景介绍： 

携程旅行网是中国领先的在线旅行服务公司，向超过1400万会员提供集酒店

预订、机票预订、度假预订、商旅管理、特惠商户及旅游资讯在内的全方位旅

行服务。 
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iEDM解决方案及成果 
 

向客户传递产品信息及服务，增强品牌的价值  

细分客户价值，针对性策划设计电子期刊，增强客户的关注度和粘度  

将访问者转化为公司产品及服务感兴趣的意向客户 

提高目标受众的兴趣程度、同时增强其忠诚度 

向上向下交叉销售（如新品推广、捆绑促销） 

 

背景介绍： 
 ABB是全球500强企业之一，集团总部位于瑞士苏黎世 

案例分享-ABB案例 

 营销+客户服务+品牌+客户维护 
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